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Comprovação de Resultados

Após planejar a captação e colocar em prática as ações

é necessário saber qual foi o resultado de todo o processo.
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Relatórios podem ser diários, semanais ou mensais para identificar problemas e 
oportunidades e acompanhar os resultados de perto
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Relatórios Diários

Monitorar grandes variações e comportamentos anormais

- Resultados de campanhas

- Visitas no site
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Relatórios Semanais

Acompanhar desempenho em relação à meta

- Fontes de tráfego

- Leads acumulados


- Conversões no período
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Relatórios Mensais

Identificar problemas e oportunidades e traçar as ações para o mês seguinte

- Inscrições realizadas

- Rankeamento de palavras-chave


- Conversões realizadas no período
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Calculando o Verdadeiro Retorno

Após conhecer os resultados da captação é hora

de aprender a calcular o verdadeiro retorno gerado.




Veja a seguir as principais métricas e indicadores chave de desempenho.
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Funil de Captação

Leads

Oportunidades

Inscritos

Visitantes

12%

13%

88%

total de conversão

1,40%

5.000

600

80

70
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Com essa visão macro é possível identificar a performance do funil de 
vendas e perceber em qual das etapas há possíveis gargalos e onde agir.
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Principais Métricas

A seguir apresentamos as principais métricas que devem interessar os 
gestores: o quanto está retornando para ele do seu investimento. É o 

momento de provar o valor do trabalho de captação!
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ROI
(Retorno Sobre Investimento)

Divida a receita gerada com seus produtos ou serviços vendidos pelo valor 
investido nas ações de marketing e vendas

Receita gerada
ROI

Investimento
=
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CPL
(Custo por Lead)

Divida a quantidade investida com o trabalho do marketing pelo número de 
Leads gerados no mês.

Investimento
CPL

Leads Gerados
=
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CAC
(Custo po Aquisição de Cliente)

Divida o valor do investimento com marketing e vendas pelo número de 
novas vendas fechadas

Investimento total
CAC

Clientes
=
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RETORNO DO INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

NOVEMBRO/2014

ROI

R$10.000,00

R$10.000,00

R$1.000,00

R$1.000,00

R$20.000,00

CUSTO POR LEAD (CPL)

RETORNO

CUSTO POR AQUISIÇÃO DE CLIENTE (CAC)
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Para a máquina continuar rodando bem é preciso investir no que funciona e 
ajustar o que for necessário.




Conhecer profundamente os resultados do processo de captação de alunos é 

essencial para o sucesso das ações.
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