


AIX pra Você



O nosso objetivo com esse Conexão AIX é apresentar 
como funcionam os principais processos da AIX, para 
que você tenha condições de tirar o máximo proveito 

de cada serviço oferecido.



A AIX Sistemas 

• Quem somos: a AIX Sistemas é uma empresa brasileira sediada em 
Belo Horizonte, que a 24 anos oferece soluções integradas para a 
gestão do ensino.

• Em que acreditamos: Acreditamos que o caminho para o sucesso nos 
negócios está no alinhamento entre a estratégia, as pessoas e os 
processos da organização em torno das necessidades dos nossos 
clientes. O foco no cliente deve ser a pedra fundamental de qualquer 
esforço para aprimorar a forma de trabalho da organização.

Setores



Nossa Missão, Valores e Política de Qualidade



Nossa história 

Compromisso com a qualidade e melhoria contínua: Nos últimos anos, a AIX 
Sistemas recebeu importantes premiações graças ao seu SGQ - Sistema de 

Gestão da Qualidade. 

 



Cliente On-line

O que é o Cliente On-line:

O Cliente On-line é um sistema desenvolvido pela AIX Sistemas para 
garantir a qualidade e a transparência na prestação de seus serviços. 



Cliente On-line

Como efetuar o cadastro:

Para se cadastrar no Cliente On-line, basta entrar em contato com o 
setor de GRC – Gestão de Relacionamento com o Cliente, para 

solicitar o cadastro do perfil usuário.



Cliente On-line

Esqueceu ou deseja trocar de senha:

Para recuperar uma senha perdida ou trocá-la, basta clicar em 
"Esqueceu ou quer trocar sua senha?", na mesma tela de login.



Cliente On-line

Serviços ofertados pelo Cliente On-line:

Ao entrar no Cliente On-line, haverá uma barra de menus com os 
serviços disponíveis.

A aba Atendimento possui quatro subabas: Atendimento On-line, 
Renovar atendimento, Contatos pendentes e Atendimento Off-

Line.



Atendimento On-Line
Na subaba Atendimento On-Line é realizada a solicitação de 

atendimento com setor de suporte. 





Após a penalização o cliente volta para a fila de atendimento e o seu 
status será automaticamente alterado para AUSENTE.

 



Ao aceitar o atendimento, o sistema notificará o atendente sobre a sua 
disponibilidade.

 



Ao término do atendimento, a tela Dados do Contato é encerrada pelo 
técnico de suporte da AIX Sistemas. Posteriormente, é disponibilizada 

uma pesquisa e esta deve ser respondida de acordo com a sua 
satisfação no atendimento prestado.

 



Se a pesquisa não for respondida, 
um novo atendimento não pode ser 

aberto. 

 

Após responder a pesquisa de 
satisfação, o sistema informa que a 
mesma foi enviada com sucesso, 
com isso, é possível solicitar novo 

atendimento.



Renovar Atendimento
Se o atendimento não foi realizado dentro do período que você 

estipulou, é possível renovar o atendimento. Desta forma, o cliente 
entra novamente na fila de atendimento.

 



Contatos Pendentes
Na subaba Contatos Pendentes é possível visualizar os contatos 

realizados e que ainda estão pendentes, ou seja, aguardando solução.

 



Para realizar a consulta basta selecionar a opção Contatos de 
suporte ou Outros contatos e marcar o Tipo de Serviço.

Clicando no sinal (+), você visualiza toda a descrição do contato 
pendente.

 



Atendimento Off-line
Na subaba Atendimento Off-Line é realizado o cadastro de três tipos 

de solicitações:

 



Aba Treinamento

A aba Treinamento possui informações com relação aos treinamentos 
disponibilizados pela AIX Sistemas.

Para treinamentos presenciais é necessário entrar em contato com o 
GRC - Gestão de Relacionamento com Cliente.

Para treinamentos online GRATUITOS, basta acessar o site www.
moodle.gestãodoensino.net/aixloja

e realizar a inscrição.

 



Aba Consulta
A aba Consulta exibe o processo dos atendimentos realizados, as 

informações financeiras da instituição e o acompanhamento de 
projetos.

Na subaba Consulta Contatos é possível consultar todos os 
atendimentos realizados.

 



Tela com os dados da chamada 
realizada.

 

Avaliação do Atendimento exibe 
detalhes referentes ao 

atendimento selecionado.

 



A subaba Consulta Financeira são exibidas informações financeiras  
da instituição.

 



A subaba Acompanhamento de Projetos é exibido o status para 
acompanhamento do escopo dos projetos da instituição.

 



Aba Atualização
Na aba Atualização você pode realizar o download de nova s versões 

do sistema.

 



Ver histórico das atualizações:

 



Aba Licenças

Na aba Licenças é possível fazer download das licenças de cada 
módulo do Sistema Giz que a instituição possui.

 



Aba Cadastro
Através da aba Cadastro é feita a atualização dos dados no sistema.

 



Comunicador Intrachat - CIC 

Através do CIC é possível se comunicar com os colaboradores da AIX 
Sistemas por chat ou mensagens rápidas.

Como acessar o CIC:
Basta clicar duas vezes no ícone do CIC  
e digitar login e senha.



Tela inicial do CIC 



Status dos usuários



Iniciar uma conversa

Para iniciar uma conversa através 
do Chat de Texto, basta selecionar 

o colaborador desejado e clicar 
duas vezes Iniciar Chat de Texto.

O sistema abrirá a tela do Chat. 
Você também poderá clicar 
duas vezes no colaborador 

para iniciar o Chat.



Enviado uma mensagem rápida

Para enviar uma mensagem rápida, 
basta clicar no botão Enviar 

Mensagem Rápida na tela principal 
do CIC. O sistema abrirá uma tela 
para que a mensagem seja escrita. 



Gestão de Relacionamento com o Cliente - GRC

O setor GRC, realiza serviços que vão além dos serviços prestados por 
atendimentos executados por um SAC. Este setor é responsável por 
cuidar das necessidades apresentadas pelos clientes da AIX Sistemas, 
como:

• Monitoramento; 
• Atualização de cadastro; 
• Pesquisas.



• Monitoramento: Ao necessitar de qualquer intervenção da Qualidade 
(GRC), entre em contato com o número de registro efetuado no site.

• Atualização de cadastros: O GRC faz o cadastro de várias pessoas que 
trabalham na instituição de ensino para garantir a agilidade dos 
procedimentos e serviços.

• Pesquisas: Atualmente, as pesquisas são classificadas como de 
satisfação e preventivas.



Prestação de serviços

• Implantação: O setor de Implantação da AIX Sistemas trabalha 

para auxiliá-lo no processo de implantação do sistema.

• Pesquisa de implantação: Ao término do processo de 

implantação é realizada a pesquisa dos processos efetuados 

durante o processo de implantação.

• Suporte: O Suporte Técnico é o responsável pelo apoio para 

esclarecimentos de dúvidas e resolução de problemas.



• Treinamentos, cursos e consultoria técnica: Após a 

implantação do sistema, é aconselhável a realização de 

treinamento dos módulos que serão utilizados na instituição.



• Customização de softwares: As solicitações de alteração no 

sistema feitas pelos clientes são analisadas e classificadas pelo 

gerente de suporte e pela direção da AIX Sistemas. 

Os pedidos de alterações no sistema devem ser registrados 

através do Cliente On-line. 



Requisitos do Cliente e do Produto
Os requisitos do cliente e do produto foram definidos para assegurar a 

qualidade em nossos softwares e na prestação dos serviços e sua 

segurança como usuário do sistema.
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