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O nosso objetivo com esse Conexao AlIX e apresentar

como funcionam os principais processos da AlX, para

que voce tenha condicoes de tirar o maximo proveito
de cada servico oferecido.




A AlIX Sistemas

* Quem somos: a AlX Sistemas € uma empresa brasileira sediada em
Belo Horizonte, que a 24 anos oferece solucdes integradas para a
gestao do ensino.

e Em que acreditamos: Acreditamos que o caminho para o sucesso nos
negocios esta no alinhamento entre a estratégia, as pessoas e 0s
processos da organizagao em torno das necessidades dos nossos
clientes. O foco no cliente deve ser a pedra fundamental de qualquer
esforco para aprimorar a forma de trabalho da organizacao.

Setores
Diretoria Contas
Comercial/ Marketing Desenvolvimento
Implantacdo, Treinamento e GRC Financeiro
Suporte Educacdo a Distancia
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Nossa Missao, Valores e Politica de Qualidade

Valorizacao das pessoas

Satisfacao dos clientes
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Melhoria continua
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b L
hair tegi onalismo e rransparéncia
nas relacées com colaboradares, clientes, acionistas,
parceiros, fornecedores  governo, pautando nossas
acoes pelo respeito as pessoas, & organizacdo, &
comunidade e ac meio-ambiente.
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Nossa historia

Compromisso com a qualidade e melhoria continua: Nos ultimos anos, a AIX
Sistemas recebeu importantes premiacdes gragas ao seu SGQ - Sistema de

Gestao da Qualidade.

| AIX Sistemas
empresa vencedora

PROFESSOR
DR. IMRE SIMON

Categoria: Solugoes Integradas
para o Governo
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Cliente On-line

A 'X _ Cliente '

a ' PARCEIRA DOS EDUCADORES i 4
sistemas on-iine

I I I I I e

O que é o Cliente On-line:

O Cliente On-line € um sistema desenvolvido pela AlIX Sistemas para
garantir a qualidade e a transparéncia na prestacao de seus servicos.

sishenus



Cliente On-line

Como efetuar o cadastro:

Para se cadastrar no Cliente On-line, basta entrar em contato com o
setor de GRC — Gestao de Relacionamento com o Cliente, para
solicitar o cadastro do perfil usuario.




Cliente On-line

Esqueceu ou deseja trocar de senha:

Para recuperar uma senha perdida ou troca-la, basta clicar em
"Esqueceu ou quer trocar sua senha?", na mesma tela de login.

Login Login Login
:R Esqueceu ou quer trocar a ARErar Senha
? r senha?
. informe o e-mail utilizade
por vocé no cadastro da
LOGIN AlX. Vocé recebera uma Cont . l
Esquacey ou quér trocar a mensagem com instrugdes RIS
senha? para cadastrar uma nova
senha. Akerarj VORBIJ

Enviar | Vokar l




Cliente On-line

Servicos ofertados pelo Cliente On-line:

Ao entrar no Cliente On-line, havera uma barra de menus com os
servigcos disponiveis.

-
ANX carcerra pos EDUCADORES
sistemas

m TREINAMENTO COMERCIAL CONSULTA ATUALIZACAO LICENCAS DADOS CADASTRAS

A aba Atendimento possui quatro subabas: Atendimento On-line,
Renovar atendimento, Contatos pendentes e Atendimento Off-
Line.
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Atendimento On-Line

Na subaba Atendimento On-Line é realizada a solicitacao de
atendimento com setor de suporte.

Atendimento On-Line "Rmumm || contatos pendentes. || -atendimento off-Line. |

* Para receber o atendimento solicitado, vocé devera estar conectado no CIC.
* Servigos relativos a reinstalagdo de programas no servidor devem ser solicitados na aba
“"atendimento off-line” e serdo realizados mediante agendamento prévio.

Preencha o formulario abaixo —

*Tipo de Servico:  Suporte _’J
*Sistema: Giz Faculdade ..'.l
*Médulo: Giz Registro Académico - Faculdadx]
*Menu: Notas | Calculo de Notas e Result: _'_|
*Descricao:

Esté. dando erro ao realizar o cdlculo de notas e resultato.
Preciso de ajuda.

*Som que sera tocado para sinalizar que o atendente esta a sua espera:
biliejean.mp3 »| +

| Vocé gostaria de entrar em contato com a AIX por telefone? Sim ;I
| Vocé esta disponivel até que horario para receber atendimento? 15:00 horas

| Entrar na fila
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, Dados do Contato

“Para receber o atendimento solicitado, vocé devera estar conectado no CIC

*Para realizar este atendimento via telefone, no momento em que o contato for iniciado,
ligue para a AIX no 31 3218 7200 e peca para falar com o técnico responsavel.

*atencdo com o seu status de atendimento, se vocé estiver DISPONIVEL, o atendente
enviard uma notificacdo indicando que estd te esperando, caso ele ndo obtenha resposta
dentro do tempo determinado, vocé serd penalizado.

~ Posicéo Fila - Ajuda .
7 Célculo de Notas e Resultado
\
Previsao de atendimento: 09:16 | Atendimento por telefone:Sim
- Status de Atendimento - ~ Dados da Solicitacdo - ‘ )
Tipo de Servico:Buporte | Atendimento On-Line | Renovar Atendimento. ||, Contatos Pendentes. || Atendimento Off-tine. | |
No momento estou Sistema:Giz Faculdade :
DISPONIVEL para Modulo:Giz Registro Académico - Faculdade Dados do Contaio
atendimento. Menu:Notas | Calculo de Notas e Resultado
Descricdo:Esta dando erro ao realizar o célculo *Para receber o atendimento soficitado, vocé devera estar conectado no CIC
de notas e resultado. Preciso de ajuda. “Para realizar este atendimento via telefone, no momento em que o contato for iniciado,
ligue para a AIX no 31 3218 7200 e peca para falar com o técnico responsdvel.
*Atenc3o com 0 seu status de at to, se vocé estiver DISPONIVEL, o atendente
Mudar para AUSENTE enviara uma notificag3o indicando que esta te esperando, caso ele ndo obtenha resposta
dentro do tempo determinado, vocé serd penalizado.
Posicao Fila A Bl
| Atencéo x|
c |
= 7 ~ Status de diment
M— Cheqou a sua vez! ‘

Clique AQUI

[ Previsdo de atendim para iniciar o elefone:Sim }

atendimento

~ Status de Atendiment 0 4 . 5 0

Chegou a sua ve;
Clique AQUI

Tempo limite de espera do técnico.

para iniciar o ;::sc::&adt:’a
atendimento ealizar o calculo

04:50 : _— A!ajuda.

TYempo limite de espera do
ico.

| Sair da fila




Apos a penalizacao o cliente volta para a fila de atendimento e o seu
status sera automaticamente alterado para AUSENTE.

dimento On-tine | Renover Atendimento || Contatos Pendentes [|- Atendimento Off-Line | |

Dados do Contato

“Para receber o atendimento solicitado, vocé deverd estar conectado no CIC

“Para realizar este atendimento via telefone, no momento em que o contato for iniciado,
ligue para a AIX no 31 3218 7200 e pega para falar com o técnico responsavel. |
"Atencdo com o seu status de atendimento, se vocé estiver DISPONIVEL, o atendente
enviara uma notificacdo indicando que esta te esperando, caso ele ndo obtenha resposta
dentro do tempo determinado, vocé sera penalizado.

Posicao Fila -
Atencao x
C3 =
7 ~ Status de Atendimento - 1
Vocé foi penalizado 1 vez e desceu 5
ic3es. Ne 2 et vosd )
serd enviado para o final da fila.
Lembre-se que seu status deve estar
' Previséo de atendim| DISPONIVEL para receber atendimento. blefone:Sim
) No momento estou
~ Status de Atendimen AUSEN]E para
Vool foi penaiiado 15 atendimento.
desceu 5 posicdes. Na
penalidade vocé serd en Mudar para DXSPONNELI
para o final da fila. Lemb - Faculdade
que seu status deve e Resultado
o i -Ealizar o calculo
. ajuda.
No momento e A4
AUSENTE para
atendimento.
[Mudar para DISPONIVEL
| Sair da fila
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Ao aceitar o atendimento, o sistema notificara o atendente sobre a sua
disponibilidade.

\ Atendimento On-Line ‘l ar Atendi H d " imes 9&4.-]

Dados do Contato

*Para receber o atendimento solicitado, vocé deverd estar conectado no CIC

*Para realizar este atendimento via telefone, no momento em que o contato for iniciado,

ligue para a AlX no 31 3218 7200 e pega para falar com o técnico responsavel.

*Atengdo com o seu status de atendimento, se vocé estiver DISPONIVEL, o atendente

enviara uma notificacdo indicando que esta te esperando, caso ele ndo obtenha resposta [
dentro do tempo determinado, vocé serd penalizado.

Posicéao Fila Ajuda
7 Calculo de Notas e Resultado
| 2 ] PR A ) x ===
|| (i ontine | Feonates I offune |
| .
p————— \
1 Previsio de atendimento: 09:22 | Atendi por telefone:Sim Dados do Contato |
) |
“Para receber o atendimento solicitado, vocé devera estar conectado no CIC
- Status de Atendimento —— - Dados da Solicitacdo *Para realizar este atendimento via telefone, no momento em que o contato for iniciado,
| | ligue para a AlX no 31 3218 7200 e peca para falar com o técnico responsavel.
Notificando o atendente. Tipo de Servigo:Suporte “Atencdo com o seu status de atendimento, se vocé estiver DISPONIVEL, o atendente
| Aguarde... \ Sistema:Giz Faculdade enviard uma notificacdo indicando que est3 te esperando, caso ele ndo obtenha resposta
‘ | | Modulo:Giz Registro Académico - Faculdade dentro do tempo determinado, vocé serd penalizado.
Menu:Notas | Célculo de Notas e Resultado
Descricdo:Esta dando erro ao realizar o calculo Posicéo Fila -~ Ajuda

de notas e resultado. Preciso de ajuda. | cslcuto de notas & Resultado

7

Previsao de atendimento: 10:58 ‘ | Atendi to por telef Sim

Atendente Dados da Solicitacao

Sair da fila ‘
Tipo de Servigo:Suporte

Sistema:Giz Faculdade

Modulo:Giz Registro Académico - Faculdad
Menu:Notas | Calculo de Notas e Resultado
Descricdo:Esta dando erro ao realizar o calculo
de notas e resultado. Preciso de ajuda.

Christian Alexander
Miranda

| Sair da fila |




Ao término do atendimento, a tela Dados do Contato é encerrada pelo
técnico de suporte da AlX Sistemas. Posteriormente, € disponibilizada
uma pesquisa e esta deve ser respondida de acordo com a sua
satisfacao no atendimento prestado.

/2 Cliente On-Line | AIX Sistemas - Windows Internet Explorer

Cliente On-Line WHI e

AIX Sistemas Reglstre‘ aqui sua necessidade de
atendimento. Em breve nossos

Cliente: Cllente AU Statemas atendentes entraro em contato.

Situagao: Estudo de Implantagao

" s | 4 " P " Aba Off-Line I
AtencBo! Favor r dera isa de facko dos ¢ lictad, /2 1° lugar na fila de atendimento - Windows Internet Explorer
Somente serd possivel solicitar um novo atendimento depois que a p isa de satisfagao de cada for
respondida. . . Ajuda e Fechar o
Clique sobre o nu do para der a pesquisa de satisfagao. ‘ ' e n te O n - LI n e
N° Captato ngmmoda’mo o E AIX Sistemas Registre aqui sua necessidade de
120087 Nio consigo realizar o cadastro de bances atendimento. Em breve nossos

Cliente: Cliente ALX Sistemas

. atendentes entrardo em contato.
Situagao: Estudo do Implantacdo

dimento On-Line i ||: contatos || atendimento off-tine -
Avallagdo do Atendimento
Contato: 130087 Descricho: Nioc consigo realizar o cadastro de bancos.
Sistema: Giz Facuidade Médulo: Giz Recebimentos Menu: Cadastros | Bancos
Andamentos
06/08/2009 Karina Rocha Gongalves Conclu Atend to fi

Pesquisa de Satisfagdo

Confirma a conclusio deste atendimento?

=

AIX S € elCite

sistemas Qual o seu grau de satisfagio com este atend)

Cl 1G] (€] 0] (€1 Ie] ¢ @t &) |C
4 35§

T 2 2 ? 8 9 10
;I Pouco Satisfeito Muito Satisfeito
Caszo desese deixar algum comentinio. elogio cu critica 1ebre © stendiments preanths o campe abaixo: ’

Gostel muite do atendimento e estou zatisfeita

sistemas
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Se a pesquisa nao for respondida,
um novo atendimento nao pode ser Cliente On-Line

b rt AIX Sistemas Registre aqui sua necessidade de
a e O ] Cliente: Clionte AlX Statemas atendimento, Em breve nossos

..... rara ;
Situagio: Manutentio atendentes entrardo em contato

Ajuda @) Fecrar @

Ajuda @ Fecrar @ isa de o enviada com sucesso! |

/= Cliente On-Line | AIX Sistemas - Windows Internet Explorer

Cliente On-Line

AIX Sistemas Registre aqui sua necessidade de Atendimento On-Line \[ R Atendiments "f‘ Pendent " Ahndimmo-off—thc-]
atendimento. Em breve nossos S

:':""':;C:::“::::: Isr‘:::;"n: N atendentes entrardo em contato. POREE

1 . -

s 5 * Para receber o atendimento solicitado, vocé deverd estar conectado no CIC.

* Servicos relativos a reinstalacdo de programas no servidor devem ser solicitados na aba
"atendimento off-line™ e serdo realizados mediante agendamento prévio.

Atendimento On-Line | & diment: II 5 " di Off-Line. l *Tipo de Servico:

Atencdo! Favor responder a uisa de satisfacio dos contatos listados.
S 1 solicit 3 Y s *Descricdo:
sera p um noveo depois que a pesquisa de satisfagio de cada contato for

respondida.

Clique sobre o ni do para der a pesquisa de satisfacao,

N° Contato Resumo da Descricdo

130087 Nio consigo realizar © cadastro de bancos
No to do atendi: to, vocé gostaria de entrar em contato com a AIX por telefone? Nio =
Yocé ests disponivel até que horério para receber atendimento? horas

| Entrar ns fils de espers | A "X

sistemas

ApOs responder a pesquisa de
e satisfacao, o sistema informa que a
o mesma foi enviada com sucesso,
com isso, € possivel solicitar novo
atendimento.

sishenus



Renovar Atendimento

Se o atendimento nao foi realizado dentro do periodo que vocé
estipulou, € possivel renovar o atendimento. Desta forma, o cliente
entra novamente na fila de atendimento.

[ Atendimento On-line | Renovar Atendimento " Contatos Pendentes: H Atendimento Off-Line ]

J} Estou com duvidas no cadastro de bancos. Preciso d 29/06/2011 =% ()




Contatos Pendentes

Na subaba Contatos Pendentes € possivel visualizar os contatos
realizados e que ainda estao pendentes, ou seja, aguardando solucao.

S Registre sua necessidade de
' I e l l e atendimento. Em breve nossos
- atendentes entrardo em contato,
Cliento: Clionte AIX Sistemas
Situagio: Estudo de Implantagio

[ atandimento on-ine [ Renovar atendimento. | contatos pendentes || atendimento oft-tine |

& Contatos de Suporte T Outros Contatos

Tipo de Servico: Suporte R |
Contato Sistema/Modulo Descricdo Tipo Data
127002 l?fo:lm:“. 70kz Registo Académics - Ha tela cadastio de documentes, o sitema esth Soporte 0022000
‘} 127030 Oz Escola/ Oiz Regittro Acadimico - Escola Neos relatbeion Ficha Indindua! Pemsonalizado « Suporte 110272000
8 127070 Ok Ercstas Giz Pedaghgico Quands tentafechaco Omcom atelade  gupone 110272000

AiX

sistemas




Para realizar a consulta basta selecionar a opcao Contatos de
suporte ou Outros contatos e marcar o Tipo de Servico.

Clicando no sinal (+), vocé visualiza toda a descricao do contato
pendente.

3 Registre sua necessidade de
‘ I e n e atendimento, Em breve nossos
- atendentes entraro em contato.
Cliente: Clionte AIX Sistermas
Situagio: Evtudo de Implantagio

i st coa: i |

@ contatos de Suporte © Outros Contatos

Tipo de Servico: Suporte |
Contato Sistema/Modulo Descricdo Tipo  Data =
or Olz R émicn -
E 127002 “n‘u;c:;l.aacl iz Reglstro Académicn P::l': ?ﬂmo de documenter, o Suporte 030272000

Data da Solicitacio:03/02/2009
AtendenterClebaer 1arglo

Descrigio detalhada: Na tels cadastro de documantos, o tisterns ests permitindo altarar o ¢édigo de
documentos j& cadastrados, causando transtomnos. Tels em anexo,

HB 127600 Otz Escelas Otz Repitro Acadimics - Becola e aiornin sohd Inghigual Supote 110222009

Al onoco Cosalad i, L Quando tenta fachar o Giz com 3 teld o

AiX

sistemas




Atendimento Off-line

Na subaba Atendimento Off-Line € realizado o cadastro de trés tipos
de solicitagoes:

&P www.eduline.com.br/intraix/index.phploption= com_aiatendimentofiview= indexRidatend=3

Preencha o formulario —

*Escolha o atendimento: 7 g S = AjUdaQ F"‘"""Q
e i 5 AIX | Cliente On-Line

Parcela dos Toxadores

GRC - Cnticas Cliente: CHente AIX Sistemas

GRC - Elogios Situagao: Gratuito
GRC - Reclamacdo

I mwm" Renovar Atendimento || Contatos Pendentes | Atendimento Off-Line

Preencha o formulario

*Escolha o atendimento:

GRC - Elogios E]

Descrigéo do tipo de Atendimento:

Registro de elogios a produtos, servicos ou processos da AIX.
*Descrigao:

O atendimento realizado referente a solicitacdo de matricula nos
cursos a distancia foi de grande valia. Parabéns a equipe da AIX.

Cadicionar |

sishenus



Aba Treinamento

A aba Treinamento possui informacdes com relagcao aos treinamentos
disponibilizados pela AlX Sistemas.

Para treinamentos presenciais € necessario entrar em contato com o
GRC - Gestao de Relacionamento com Cliente.

Para treinamentos online GRATUITOS, basta acessar o site www.
moodle.gestaodoensino.net/aixloja

e realizar a inscricao.




Aba Consulta

A aba Consulta exibe o processo dos atendimentos realizados, as
informacoes financeiras da instituicdo e o acompanhamento de

projetos.

Na subaba Consulta Contatos € possivel consultar todos os

ATENDIMENTO TREINAMENTO COMERCIAL

Usuario: Nilda Silva

’gums gratuitos do Giz

T

-y
X
L’I’Ire suas davidas

Como utilizar o
| cliente On-line

h &j
coneXxao)
. As

sishenus

atendimentos realizados.

ATUALIZACAO LICENCAS CADASTRO g
i Situag#o: Gratuito Sair
Conzutts Financeira

Acompanhamento de Projetos
Comunicados |

CONSULTAS

Cliente: Chente AIX Sistemas Consutta Contatos

Cliente: Cliente AIX Sistemas
Filtros para pesquisa de atendimentos

N° do Contato:

Tipo de Servico: -
Situacio do Contato: -
ar por Atendi t OTodos @pendentes O Solucionados
Data do Atendimento: v até
Palavras chave da Descricdo: (Separar por ;)
"L Pesquisar




Tela com os dados da chamada

realizada.

-
Alx PARCEIRA DOS EDUCADORES
sistemas

ATENDIMENTO TREMNAMENTO

Usudrio: suporte Cliente: | Chente ALK Sistemas

COMERCIAL CONSULTA

ATUALIZACAO

Treinamentos

UCOKAS | DADOS CADASTRA -

Situagdo: Estudo do kmplantagio &) Sair

Relacdo de Atendimentos

« Giz Escola -modulo!

- Giz Ezcols -modulo2

Namero Data Atendente Tipo
+ Gix Escola -module3

Mats... 129612 27002008 Robert Jardim Rbsto . m‘“‘”"’*
Atend Pendentes 129043 13032009 Robert Jardm Ribero Trenomento
Contato: 129048
Trelnamento Sistemy:
Giz Escols Senigo: 128262 18022009 Néda Socorro da Siva GRC - Sugestso - AIX
Treinam
Contato: 128263 128263 18022009 Robert R
Treinamento Sistema:
GizEzcols Servigo:
Tr m 128004 1200272008 Theago Augusto Erro detectado no Sistema

Contato: 128004

ALl

sishenus

Status =
Corvasso
Dato knde 2407/2008
Andamertos: 10
Pervsarte

Avaliacao do Atendimento exibe
detalhes referentes ao
atendimento selecionado.

Ardarectost
Coeckido
Dota fmte: 01032009
Andamertos 2

Andaenentos
Pervierte

-
AAIX parcerra pos ebucapores

sistemas
mm COMERCIAL CONSULTA ATUALIZACAO LICENCAS DADOS CADASTRAIS _
Usudrio: suporte Cliente: | Chento A Ststemas Situagio: Estudo do implantagdo € Sair
Treinamentos

Avaliacdo do
Contato: 128004
ente AlX Sistomas

- Giz Escols -modulot
- Giz Escols -modulo?
+ Giz Escola smodulo3

Mals.. scola
ecebimentos
Opgdo: Cadastros | Tabels de Precos | Geracdo Tabela Normal
Atend Pendentes Data Limite:

Contsto: 129043
Treinamento Sistemy:
GizEscols Servigo:
Treinam

SessneeererEAVOR VERIFICAR COM URGENCIA®®********2%* Masmo com o Pardmetro "Permitir data
de tolerincia menor que data de venamento™ 30 utilizar & opgdo Geragdo de Tabels de Prego Normal o
Descrigdo: sistema emits uma mensagam ds erro informando que data de tolerdnas ndo pode ser infenor & dats de
vendimento. O sistema ostd acetando a configuragio do pardmetro apenas na tela de Tabels de Precos
Mormal, ***** s CLIENTE 139330 *+ennnnnses
Contato: 128263

Treinymento Sistema Andamentos
GizEscols Servigo:
Treinam
Data Responsével Situacdo Descricdo Anexo
Contato: 123004 12002009 Triogo Augusto Aanrdanso retorno 30 clente osdf
FAVOR Anexar Arquivo

VERIFICAR COM 0 arquivo deve ter a extensdo .zip e ter o tamanho méximo de 2 MB.



A subaba Consulta Financeira sao exibidas informacdes financeiras
da instituicao.

AiX
PARCEIRA DOS EDUCADORES i
sistemas NS
Usuario: Nilda Silva Cliente: Clente A Sistemas Consulta Contatos Situagdo: Gratuito
Consulta Financeira

alu os gratuitos do Giz Acompanhamento de Projetos
| | Consulta Financeira Comunicadas |

Cliente: Chiente AIX Sistemas

Situagdo: Em Processo de Implantagdo
Fim do suporte: 19/12/2099

Histdrico Boleto
veacimento pagamento

211112010 Testa de loja virtual RS 1.00 2211172010
2307/2007 Compes de marcadoriss RSE1637  Em Abero
120772007 Vends 8 prazo - n®: 12 RS000  Liquidado 14082007
k:"l’ﬁ suas davidas 2200872007 Compea de maccadoriss R$257.07 EmAbero

Como utilizar o Parcela que se encontra am atraso de pagamanto.
cliente On-line

L_J Botdo para download do boleto gerado.
D Botio de download da NF gerada.

ALl

sishenus



A subaba Acompanhamento de Projetos ¢ exibido o status para
acompanhamento do escopo dos projetos da instituicao.

HOME ATENDIMENTO TREINAMENTO COMERCIAL CONSULTAS ATUALIZACAO LICENCAS CADASTRO -
Sai

Usuario: Nilda Silva Cliente: Ciente AIX Sstemas Consuta Contatos Situagdo: Gratuito
Consutta Financeira

Acompanhamento de Projetos

Cliente:Cliente AIX Sistemas

Descrigio % Emaberto % Concluido Status }
AIX SISTEMAS 35.82% £4.18% Em andamento [z
ESCOPO AVALIACAO INSTITUCIONAL 35.82% 64.18%  Emandamento bt
ESCOPO BOLSA PROJETO 35.82% 84.18% Em andamento iz

conex‘fq@
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Aba Atualizacao

Na aba Atualizacao vocé pode realizar o download de nova s versoes
do sistema.

b
A'X PARCEIRA DOS EDUCADORES

sistemas
ATENDIMENTO TREIMAMENTO COMERCIAL CONSULTA ATUALIZACAO LICENCAS DADOS CADASTRAIS
Usudrio: suporte Cliente: | Cherte ALL Suteemss =l Situagao: Estudo de Implantagao Sair
Treinamentos

- Giz Escols -modulot [ Atualizacdo de Versdes |

zcols -modulo2 Atengdo:Todos o3 campos 30 de preeanchimento obrigatdrio. \@ Ver histérico de atualizacdes

ols -modulo3
ks Clionte: Chento AlX Sistemas
Ap\ura\:io:l d
Atend Pendentes
Contato: 129952
asdf

1

Contato: 129953 ll ‘m‘lu.go de Versdes l

audf \6 Ver histérico
de atualizagies

Atencdo:Todos os campos s30 de preenchimento obrigatério.

Cliente: Cliente AlX Sisternas
Aplicagio I =

]
Athenss 3000

ER Mukilceess

DocMaker

Fac2

GI2 81

;l‘;t: Cwso

Giz Escola

1Giz Escols Profissionaleante
IGiz Faculdade

Gz Frequéncia

Gz Smart

INTRAIX

N30 Definido

LNIGESTOR

LAIGESTOR - Protocolo
Web Giz

sishenus



Ver historico das atualizacoes:

-
A'X PARCEIRA DOS EDUCADORES

sistemnas
m TREINAMENTO COMERCIAL CONSULTA ATUALIZACAO LICENCAS DADOS CADASTRAIS _
Usudrio: suporte Cllente: | Chents ALX Sistemas =] Situagdo: Estudo de lmplantagdo &) Saie
Treinamentos
- Giz Ezcoly -modulot I_GME" de Versoes l
- Giz Escols -modulo2 Atencdo:Todos o5 campos 50 de praenchimento obngatono. I \@ Ver histonico de atualizagdes I
« Giz Escoly *modulod
Mats.., Cliente: Cliente AIX Sistemas
Aplicacio: |Gz Facudade =l
Atend Pendentes
Contate: 1290438 Histérico: Aix Informa
Treinamento Sistema:
GizEscols Servigo: Implicagdo: Os médulos foram unficados, com 1550 basts obter o arquivo sbaixo pars stuslizar os médulos
Trelnam Giz Recebimentos
Giz Basico Escola -
Contato: 128263 Giz Bésico Faculdede A'X PARCEIRA DOS EDUCADORES
Treinamento Sistema: Registro Académico sistemas
Giz Escols Senvige: Secretaria Escola
Treinam FreqUéncia ATENDIMENTO m COMERCIAL CONSULTA ATUALIZACAO LICENCAS DADOS CADASTRAIS
Supervisio Escolar
Contato: 123004 Giz Financeire Usudrio: suporte Clionte: | Clonte ALX Sitemas =l Situagdo: Estudo de Implantacao Sair
FAVOR
VERIFICAR COM clique no link para iniciar o download: Treinamentos
URGENCIA™" 0iz-3.56.1.210 - Giz Ezcols -modulol I.,_‘.m___m___._‘“! 0 de Versdes ]
« Giz Escoly ‘moduloZ Chiente: Cliente AIX Sistemas
- GizEscols -modulo3 'Ap!,c,a;.So_ll;: Facuidsde =l
Mais,..
a Histérico de downloads de versio
Versdo  Data  Histérico. Usudrio. [Implicacdo
Atend Pendentes 3060 220272008 Aix Informa suporte Q
Contato; 125043 o o e @
Treinamento Sistoms: 3.06e 2022008 Alx informa suporta o
GizEscoly Sendge: 307 17032008 Aix Informa suporte o
Troinam 307 170372008  Aix Informa suporte (%]
.07 17032008 Aix Informa suporte o
Contato: 128263 307 17032008 Aix Informa suporte o
Treinamento Sistems: 3.07 170372008  Aix informa suporte Q
GizEscols Serdgo: 207 17032008 Aix Informa suporte [+)
Jeckwm, 307 18032008 Aix Informa suporte 5]
307 18032008  Aix Inf suporte
Contato: 128004 % o =
wmeeenennn (DR 307 180372008  Aix Informa suporte o
\EDITYAD F M 307 180372008 Aix Informa suporte o




Aba Licencas

Na aba Licencas ¢ possivel fazer download das licengas de cada
modulo do Sistema Giz que a instituicao possui.

-
AATX parceira bos EDUCADORES
sistemas

m ATENDIMENTO CONSULTA ATUALIZACAO LICENCAS DADOS CADASTRAIS

Usuario: suporte Clente: | Clente AL Sistomas =l Situagao: Estudo de Implantagio &) Sair

—
.5

. pa :
cliente ®¥vy
on-line A

| Licencas |
Cliente:Cliente AIX Sistemas
Ateng§o:Q arquive devers ser colocado no mesmo local ande re encontra a tabels du insuniges

Sistema Médulo Licencas Tipo Aquisicdo
Giz Excois G Bbsico - Escols a9 CherteServidor 210172004 m
Giz Smaet Giz Béeico - Escols Chente/Servidoe r
Giz Escols Gz Bibkoteca ChenteSaryidor @
Giz Facuisde Gz Bivkteca ] Clente/Seryidor 202004 [T
Giz Exzcola Profissionalzants Giz Biodotecs a9 ChentasSarvidoe 210172004 r
Giz Curso Giz Bioloteca a9 ChertesSarvidor 21002008 [T
Giz Escols Profissionabzacte Giz Bésico - Excols Profissionaizante o Chaete/Sarvidoe 21012004 [T
Giz Escols Giz Quinsgus 93 ClertefSaryidoe 2012004 [T

conex;a@
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Aba Cadastro

Através da aba Cadastro ¢ feita a atualizacdo dos dados no sistema.

AiX
PARCEIRA DOS EDUCADORES on-li
sistemnas e
ATENDIMENTO TREINAMENTO COMERCIAL CONSULTAS ATUAL IZA(;/-\O LICENCAS
Usudrio: Nilda Silva Cliente: Clente AlX Sistemas - : Gratuito © Sair

Atend.Pendentes

Contato: 269705 [ o l

40 cticar no botdo Layout Cliente:Cliente AlX Sistemas

oo gerador de Ficha cadastral (Pessoa)

. *Nome: Nida Siva

p o Apelido:

i i 1
oA *E-mail: nidasilva@aix.com.be

Permitir cadastrar o

MO COrSG RdD 0 E-mail Alternativo: nidasiva@aix,com.be

registro *Data de Nascimento:

Cargo: -

Contato:268417 Horario para Contato:

Criar rotina no sistema, Telefone: L+ FOTO

para inserir ALUNOGER 5=

em

Adiconar J

Contato:268316

Para turmas mutt série
ndo estd conseguindo L
fmpei Senha: ’—

Confirmag3o de senha:

Contato:268272

#0 ocorrer mensagem de
campo preenchido ce
modo er

IZ] Desejo receber SMS.
B Deseja receber noticias da AIX,
¥ ususrio Ativo.

ALl

sishenus



Comunicador Intrachat - CIC NTRACHAT )

Através do CIC é possivel se comunicar com os colaboradores da AIX
Sistemas por chat ou mensagens rapidas.

Como acessar o CIC:

Basta clicar duas vezes no icone do CIC @ ﬁ"‘“‘“‘i“‘;ﬁ“"“”“&""‘fﬁ* -
g

e digitar login e senha.

conexao
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Tela inicial do CIC

1) Cliente CIC v3.95¢1
COMUMNCAO0R .
INTRACHAT
- o o - | 1 y 2
g @ I I Usuérios (78/81) | ©o Salas (2) | &7 Mensagens (24/0) [ Amquivos (12) 7 Ajuda
| Todas as Unidades ~|
pE— [y | Nome do Usubrio A [ setor | unidace | Fone | Mensag | -
‘[ /| == | |WB:0SE MGUEL VICENTE JUNOR MARKETING MARKETING (31) 3218-7200
JUAN MORGAN ALVES GERENCIA DE CONTAS GERENCIA DE CONTAS (31) 3218-7200
LEONARDO LOPES BRAGA EAD AIX SISTEMAS (31) 3218-7200
§ LEONARDO RODRIGUES SUPORTE SUPORTE (31)3218-7200 Em Atendimento
B LeTic ouvERA EAD AX SISTEMAS (31) 3218-7218
Bus canros GESTAO DE PESSOAS A SISTEMAS (31) 3218-7238
¥ LoReENA OLIVERA EAD AIX SISTEMAS (31) 3218-7218
§ LUCIANO MARCIO DESENVOLVMENTO AX SISTEMAS (31) 32187231 No momento estou ocupado
MARCO AURELIO DESENVOLVIMENTO AIX SISTEMAS (31) 22187231
MILLENE GRAZZELA DESENVOLVMENTO AX SISTEMAS (31)3218-7226
NAYARA PMENTEL DESENVOLVMENTO AIX SISTEMAS {31) 3218-7200
NLDA SLVA GRC RELAC. COM CLENTES (31)3218-7217
PATRICIA TAVARES COMERCIAL COMERCIAL (31) 3218-7205
PAULA RODRIGUES DA SELVA WPLANTAGAO 09:003s.. IMPLANT/TRENAM, (31) 22187200
RAFAEL GOMES DE OLIVERA FINANCERO FINANCERO (31) 3218-7241
B REGNALDO ROSA COMERCIAL COMERCIAL (31) 3218-7202 F
RICARDO VIGATTI DESENVOLVMENTO AX SISTEMAS (31)3218-7200
ROBERT JARDM SUPORTE AX SISTEMAS (31) 3218-7203 Curso On-Line: Formas p/ Calculo de Mensaidade (..
RODRIGO FURBING SUPORTE . 08:00 83 17:00  SUPORTE (31)3218-7200
ROGERIA CARLA ASSIS GESTAO DE PESSOAS AIX SISTEMAS (31) 2218-7229
RONALDO DIAS IMPLANTAGAQ 08:00 85 1.. IMPLANT /TRENAM, (31) 3218-7209 E
SAMUEL SAPOSSO 16691 AGENTE ANG (31) 3218-7200
SANMERI DA SLVA SANTOS RECEPCAO AX SISTEMAS (31) 2218-7200
SHIRLEY CASSIA COMERCIAL AX SISTEMAS 31) 2468-3152
STEPPLE - ANTENOR 398 AGENTE PE (81) 8729-8285
# SUPORTE SUPORTE - 08:00 3s 18:00  SUPORTE (31) 3218-7200 Ocupado. tente falar com outro Atendente ou utiize ... -
TESTE / GRC GRC RELAC. COM CLENTES (31) 3218-7200
TESTE_AKX DRETORIA AX SISTEMAS
THAISA CROSARA DE MENEZES  MARKETING MARKETING (31) 3218.7200 =




Status dos usuarios

0 0

Disponivel / Ausente
M conversa

N

Desconectado

Entenda os status

0 0
,'&_ i

dos usuarios Disponivel

B i L]
INTRACHAT
[
¢ @ M Usuarios (78/81) | © o Salas (§) | &) Mensagens (22/0) | E] Amquivos (16) | 7
e g
Todas as Unidades
;1.—:ﬁ, Nome do Usudrio & I Setor IUnidade IFu-ne
|{ / EDUCAGAD A DISTANCIA EAD EDUCACAD A DISTANCIA (31} 3218-T218
EMANUELLE RIZZUTO DESENVOLVIMENTO ALK SISTEMAS 31y 32187237
FELIPE AKMORIM VIOLANTE DESENVOLVIMENTO ALK SISTEMAS (31} 32187200
FINANCEIRD FINANCEIRD FINANCEIRD (313 32187207
FRAMICLIN CUNHA 15811 AGENTE AM (82} 81830877
e ﬂ ABRIEL MARQUES TREINAMENTO IMPLANT./TREINANM. (31)3218-7235
EMRIQUE GREGORIO RINCO DE O... DESENVOLWVIMENTO ALK SISTEMAS (31} 3218-7200
IAN CAMPOS DIRETORIA ALK SISTEMAS (31} 3218-7201
[EDA LOPES DA ROCHA GEREMCIA DE CONTAS GERENCIA DE CONTAS (313 3218-7200
INNOWA SOLUCOES - GUTO 13882 AGENTE ES (27} 3062-1471
IMNOW.A SOLUCGES - HELBERTT 13882 AGENTE ES (27} 3062-1471
IMNOWVA SOLUCOES - KRYSTIANG 13882 AGENTE ES (273 30531471
ANNOVA SOLUCOES - PATRICK A, 13882 AGENTE ES (27} 30531471
INNOVA SOLUCOES - PATRICK RA... 13882 AGENTE ES (27} 3062-1471
INNOWA SOLUGOES - RAQUEL 13982 AGENTEES (27} 2062-1471
INNOVA SOLUGOES - SERGIO 13982 AGENTEES (27} 2062-1471

e R T

B e taa]




Iniciar uma conversa

Para iniciar uma conversa através
do Chat de Texto, basta selecionar
o colaborador desejado e clicar
duas vezes Iniciar Chat de Texto.

PNCADOR @,
iNTé'ACHAT)

i) LORENA OLIVEIRA™ EA s =

g "‘_]l 1 Usuiios (78/81) | oo Selas (2) | €7 Mensagens (24/0) | [} Awuvos (12) | 7 Auda
| Todas as Unidades
Zo-— el ¢ Nome do Usubrio A | setor | unidace | Fone | uensagem
[(_,' —_— 'unovn SOLUGDES - PATRICKA.., 13982 AGENTE €S (27) 30531471
NNOVA SOLUGOES - PATRICKRA... 13982 AGENTE ES (27) 3062-1471
HINOVA SOLUGOES - RAQUEL 13982 AGENTEES (27) 30821471
J NNOVA SOLUGOES - SERGIO 13882 AGENTE ES (27) 3062-1471
Qi ISABELLA MACHADO DNEZ SOUZA  SUPORTE 08:004s 17:00  SUPORTE (3132187200
J0A0 BATISTA LOPES DESENVOLVMENTO AN SISTEMAS (31) 32187200
M JOSE MIGUEL VICENTE JUNIOR MARKETING MARKETING (31) 3218-7200
JUAN MORGAN ALVES GERENCIA DE CONTAS GERENCIA DE CONTAS (31) 32187200
LEONARDO LOPES BRAGA €D AKX SISTEMAS (31) 2218-7200
# LEONARDO RODRIGUES SUPORTE SUPORTE (31)2218-7200 Em Atendimento
LETICIA OLIVERA EAD A SISTEMAS (31)3218-7218
LS CAUPOS GESTAO DE PESSOAS AKX SISTEMAS (31)3218-7238
LORENA OLIVERA €40 AKX SISTEMAS @n3287218
§ LUCIANO MARCIO DESENVOLVIMENTO AKX SISTEMAS (31) 32187231 No momento estou ocupado
MARCO AURELIO DESENVOLVIMENTO A SISTEMAS (31) 32187231
MILLENE GRAZZELA DESENVOLVIMENTO A SISTEMAS (31)3218-723%
NAYARA PMENTEL DESENVOLVIMENTO AKX SISTEMAS (31) 32187200
NLDA SLVA GRC RELAC. COM CLENTES (31) 32187217
PATRICIL TAVARES COMERCIAL COMERCIAL (31) 2218-7208
PAULA RODRIGUES DA SLVA BPLANTAGAO 09:00 85 .. MPLANT/TRENAM (31)3218-7200
[ RAFAEL GOMES DE OLIVERA FINANCERO FNANCERO (31) 3218-7241
COMERCIAL

COMERCIAL
NTO

(31) 3218-7202
(31) 32187200
(31) 3218-7203
(31)3218-7200

SUPORTE - 08:00 a5 17:00  SUPORTE

= Mensagem:

: >>> Entrando na sala.

Nome - Unidade ||

LETICIA OLIVER ..

LORENA OLIVER ..

As salas sao todas gravadas e passiveis de auditoria

>>> Acesso concedido.
>>> "LETICIA OLIVEIRA - EAD - AlX SISTEMAS™ entrou na sala

>>> Iniciando recepgdo do texto da sala.

[]
(440) || |
’ ~| alalala]A

. = - OBHIG

Curso On-Line: Formas p/ Calculo de Mensaldade (...

I"

| O sistema abrira a tela do Chat.
Vocé também podera clicar

conexao

AL

duas vezes no colaborador
para iniciar o Chat.




Enviado uma mensagem rapida

Para enviar uma mensagem rapida,
basta clicar no botao Enviar

ICADICE i.
INTP;ECHAT)

M Ususrios (78/81) | oo Salas (5) ‘ Y

$ (0 | : Mensagem Rapida na tela principal
Todas as Unidades . .
L PR - do CIC. O sistema abrira uma tela
L, = EEEEE’E‘E’E";EEJ?S‘“ = para que a mensagem seja escrita.
: .FELIPE ANMORIM VIOLANTE DESEMNVOLWIMENTO
@ [V] B prs————
T GABREL MARQUES TREINAME|

Para‘] | CAMILA ANTONLA DE OLIVEIRA DINIZ - IM PLANI'AQE«D - IMPLANT./TREINAM.

o 4 4]a]s|A] SHBYBIVOIDOOATESY

R el 5 = = 5 8 N
==

-

[+ Permitir ao destinatdrio responder 8553 mensagem Enviar I Cancelar |




Gestao de Relacionamento com o Cliente - GRC

O setor GRC, realiza servicos que vao além dos servicos prestados por
atendimentos executados por um SAC. Este setor € responsavel por
cuidar das necessidades apresentadas pelos clientes da AlX Sistemas,
como:

e Monitoramento;
e Atualizacao de cadastro;
e Pesquisas.




e Monitoramento: Ao necessitar de qualquer intervencao da Qualidade
(GRC), entre em contato com o numero de registro efetuado no site.

« Atualizacao de cadastros: O GRC faz o cadastro de varias pessoas que
trabalham na instituicado de ensino para garantir a agilidade dos
procedimentos e Servicos.

« Pesquisas: Atualmente, as pesquisas sao classificadas como de
satisfagcao e preventivas.

Pesquisa Consultoria |Avalia o grau de satisfacéo dos clientes com as consultorias/

Técnica visitas técnicas
Pesquisa de Avalia o grau de satisfac@o de novos clientes com a
Implantacao implantacé@o de software.

Avalia o grau de satisfagdo com o produto e 0s servigos
prestados pelo suporte técnico de clientes que ndo entram em
contato com a AlX ha mais de 90 dias

Pesquisa Preventiva 90
dias

Avalia o grau de satisfacédo de produtos e servigos prestados
pela AIX e informa sobre os novos produtos, novas
funcionalidades, instruindo o cliente sobre como obter o
melhor atendimento. Mede o indice de satisfacao dos
clientes.

Pesquisa Preventiva
Anual

sishenus



Prestacao de servicos

 Implantacao: O setor de Implantagcao da AlIX Sistemas trabalha

para auxilia-lo no processo de implantacdo do sistema.

e Pesquisa de implantacao: Ao término do processo de
implantacdo € realizada a pesquisa dos processos efetuados

durante o processo de implantacao.

e Suporte: O Suporte Técnico € o responsavel pelo apoio para

esclarecimentos de duvidas e resolugao de problemas.

conexao

ALl



e Treinamentos, cursos e consultoria técnica: Apds a
iImplantacao do sistema, € aconselhavel a realizagcao de

treinamento dos modulos que serao utilizados na instituicio.

TREINAMENTO CONSULTORIA

TECNICA

i Carga horaria expandida. Carga horaria a critério da

Carga hordria limitada. necessidade efou escolha do clients.

Foco no uso do software., Foco na gestdo dos processos da|Esclarecimento de  davidas no
instituicdo., sistema.

'-Expllcagéo dlreclonada & realidade Pré;ica’da.eg,erc{giqs. Resolugo de problemas ocorridos

da instituicdo. ' no banco de dados.

Em dois formatos: inicial e]|Material didatico.
completo,

Troca de experiéncias com clientes
de outras mstttuu;ﬁes

Infra-estrutura propicia ao
aprendizado.

Modalidadss: presencial e virtual.

conex‘é@
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Customizacao de softwares: As solicitacbes de alteragcdo no
sistema feitas pelos clientes sao analisadas e classificadas pelo

gerente de suporte e pela direcado da AIX Sistemas.

Os pedidos de alteracbes no sistema devem ser registrados

atraveés do Cliente On-line.




Requisitos do Cliente e do Produto

Os requisitos do cliente e do produto foram definidos para assegurar a
qualidade em nossos softwares e na prestagcao dos servicos e sua

seguranga como usuario do sistema.

Requisitos do Cliente Requisitos do Produto

Custo Acessivel
Qualidade do Produto
EvolugGo constante
do Produto
Atendimento Agil

e Eficaz

sishenus




PLANEJAMENTO
DOS CURSDS
OFERTADOS

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

GESTAO FISCAL/
CONTABIL

CAPTAGAD DE
NOVOS ALUNOS

AFDIO DIDATICO
INSPECAD

ESCOLAR Divulgacio pels internet

|site e loja virt.

Gestdo de
Bestio doacarvo
bibliotecario;
Pesquisa/Extensan; GESTAO DE
Ambiente virtoal RESULTADOS
e aprendizagem.

MATRICULA
E REMATRICULA

Completo e integrado

GESTAD GESTAO DO GESTAD PEDAGOGICA
ADMINISTRATIVA/S ATENDIMENTO/
FINANCEIRA RELACIONAMENTO
COM DISCENTE

Gestdodas
recebimentos;
(Festan dos

pagamantas/tesourania; . 5
Lantrole de panta/Folha Servig . ¥ : : A 'X
de pagamento) alur i
=stio d= cobran .
ﬁ;;lr:plé::l.a:-anc.* it SIStel ] ?GS

GEstan argamentaria; o
Contrale de sstoque 2 Parceira dos Educadores

AL

sishenus

fampras.




Créditos

Lorena Oliveira
Gerente de Educacao a Distancia

Em breve: )
Curso: AIX PRA VOCE




