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COBRANCA

Possuir em maos o controle dos alunos inadimplentes, alem dos
registros de todos os contatos realizados com o responsavel financeiro
e um dos recursos que o Giz oferece.
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Processo de Cobranca

As etapas do processo de cobranca sao controladas com facilidade nesta tela.
Nela o usuario pode:
1) Controlar as cobrancas enviadas/efetivadas pela tela de Cobranca;

As cobrancas podem ser feitas por diversos meios de comunicacao, como: Carta (Correio), E-mail (mensagem eletronica) e
SMS (mensagem via celular).

2) Enviar as comunicacoes de cobranca;

3) Visualizar as anotacodes realizadas referentes as cobrancas;

As anotacdes sao os apontamentos feitos pelo setor de cobranca da instituicao, na tela de consulta do Giz Recebimentos,
sobre 0s passos de cobranca realizados para um determinado inadimplente.

Exemplo: Enviou uma carta, enviou um e-mail, ligou para o responsavel, etc.

4) Consultar o Relatério dos inadimplentes;

Com este relatorio o usuario pode analisar e decidir quais acoes tomar, como por exemplo, concentrar seus esforcos
naqueles inadimplentes com maiores débitos, etc.

5) Incluir e excluir o nome dos devedores junto aos 6rgaos de protecao ao crédito.
Nesta parte do processo o sistema facilita o registro do inadimplente junto ao SERASA.
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Abas da tela Cobranca

A tela Cobranca possui duas abas distintas: Padrao e Especificos e dois botées importantes: Proximo e Buscar Alunos, que
serao explicados abaixo.

Aba Padrao

Na aba padrao sao efetivadas as acoes para o registro/acompanhamento das cobrancas.

Basicamente, temos trés momentos distintos que utilizam de suas opcoes, que sao:

a) O filtro e registro de anotacdes dos devedores (Alterar status da cobranca) existentes no sistema Giz Recebimentos;
b) O envio e acompanhamento das comunicagcées aos mesmos;

c) E o registro dos devedores nos orgaos de protecao ao crédito.

1) Opgao

No item Opcao o sistema disponibiliza as acoes que poderao ser realizadas nos trés momentos acima descritos, que sao:
Alterar status cobranca:

Enviar Carta cobranca:

Enviar SMS:

Enviar E-mail:

Relatorio:

Serasa:

Arquivo EBS:
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Primeiro momento: Filtrando os Devedores/Alterar status da cobranca

Opcao: Alterar status cobranca
Esta opcao registra/altera o status de cobranca do aluno no sistema. O status de cobranca sao as situacées de cobranca
vinculadas ao aluno devedor, que vao sendo registradas a cada acao tomada pela instituicao para o recebimento dos débitos

em aberto.

Ao marcar o opcao Alterar status cobranca, um registro estara sendo feito no sistema - no campo Anotacdes da tela de
Consulta e no relatério de cobranca da tela de Cobranca. Com este registro, € possivel consultar a relacao dos alunos
inadimplentes com as devidas situacoes e também utilizar para selecionar os alunos para as proximas cobrancas.

Importante: Para esta opcao ser usada € preciso que as situacoes estejam cadastradas no Médulo Basico em menu Utilitarios
| Cadastro de Dominios.
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Para Alterar status cobranga proceda conforme abaixo: (5]

1) Na aba Padrao, marque no campo Opc¢ao, o item: Paddo | Especificos |
. mlipedc.

Alterar status cobranca; et ] et ReesodeCotons & Piimo
‘."::r EMSMS ( :;’ SNO_SG x Em
Uridade_J
[_1 Q, | FACULDADE AIX SISTEMAS :
Curgo __I )me
I13|0M 0\ BIOMEDICINA
Tumo ~Séte/Paiodu/Ano. P> Lagout cata cobranga
N Noite 2 ; 1 =
[; B\J (" Selecionar... I —I Eﬂdeu S

. ~ . go 1810M41 - o —

2) Filtre os devedores que serdo notificados/acompanhados m'mm Q| e

utilizando os campos da aba Padrao: (©) Aluno () Resp Financero () Resp. Avalista Tipo divda

Unidade/Curso/Turno/Série/Periodo/Ano/Turma/Aluno; ﬁﬁwg]mwm 2 Db

a Pessoa da cobranca, se é Aluno, Responsavel Financeiro ou ’&L e f;;;jj:m”“"‘“"

Responsavel Avalista; e ‘ T T T
' _\.I i I _\’ &) Inchus
Petiodo situag — | O Excki

de:|_/_/___ ad| D1 Sea i - Ram Cobtsnos
[ Tipo débito: - T o naht
v Mensalidade v TaxaExtia I_gJNuimtamsdedonada EN'P"”'”
'ef[odo
Importante: O campo Data referéncia é de preenchimento Mtercne S N - Y M |
. 7 e . o o emessa
obrigatorio. De acordo com a data informada nele, o sistema realiza [ | erhumreosto seieconado
o calculo do valor devido, ou seja, com o cdlculo de multas e juros.
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’.’ Cobranca ‘lﬂﬂ
3) Clique no botao Préximo: Beddo | Especiticos |

Este botao abre a proxima aba da tela de cobranca, a aba Especificos.  hra st cobanpa ©) Ervio Ewad © Remessa de Cobranga  bimo
Nesta aba outros filtros poderao ser utilizados para identificar os 5;::;"5“5 Q) Seuies X Eecha
FACULDADE AIX SISTEMAS
devedores. Ic‘m O SEAmeRD: Lo’ 5 Losu e
: ~ _gm' £soectﬁcos|
4) Cllque: no botao Busca aluno§: r . ) [ ‘ [ 10 o skxyce jl
Este botao abre a tela onde serdo definidas/digitadas as acoes de cobranca | O O =
~ . q p Eecha
que serao registradas no sistema, como: Enviada carta de cobranca, =]
enviado e-mail, ligou para o responsavel, etc. = P Lyninats
D> Layout ganta cobrangs
o "] | & Vineulr comuricacBes
L Quark. débros em sbertto
(] Viakoe total devido rOpcBes
_‘ Quant. negociacdes em aberto ® Viuskza
[ ;Vdu total neg. em aberto Q O Imprierat
L] Valortotal descortos
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5) Na tela de selecao dos devedores, marque os alunos que terao seus status alterados. Selecione a Situacao que sera
definida para os mesmos e escreva o texto que sera registrado referente a ela, no campo Anotacao.

T _x)
Malricuda Nome Motrvo Barea Tu
2l 01-06-2:02045 Adiiano Matline da Siva BION4
0] 01:06101119 Camie Regna Frey Schulz BION4
] 101-06-1-02006 Edrvan Salom3o BION4
0 (0106101965 |Eeabeth Susaek. [BioNs
[_] |01.06-1.01812 Francine Naconechny BION4
[] |01-06-2.01964 Maccells Alves Crispim BION4
[ 01-06-2-01891 Nathale Silva de Almeida BION4
| | o
Situacio
|1 2\] Carta de cobranca I ' Confima I
rAno(ocSo:
Enviada a 12 canta de cobranga 20 aluno)| & Yot

sistemas
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6) O registro efetuado nesta tela (onde sao marcados os devedores) é disponibilizado na tela de Consulta do sistema na aba

Anotacoées.

7 GIZ Recebimentos - [Consulta]

Mensalidades Recebimentos EmissSes Cadastros Dados Contabeis Sar 2

ABWH S E@MEPNE @Y

=10l xk

= .|| Consular por:
Atualizar até: @ Aluno (P. letivo] ~ R

I~ Selecionar apenas débitos com vencimento 216 a data acima
[~ Selecionar somente titulos em aberto
I~ Selecionar somente débitos em aberto

Aluno - Periodo letivo

0106202045 Q | Adiono Martis da siva 2 |

" Usubrio Bibhoteca

|  OK

& Extrato

" Més pacels, data de vencimento e tuima
" Més parcela, tuima e data de vencimento
(= Data de vencimento, més paccela e tuma
¢ Tuma, més paecela e data de vencimento

X Fecha

l Curso: Cncias Bidldgicas

hd l Responsuvel: Adelaide Martins da Silva

Telefone: [31)32187200
Celular: (31)88762058

Débitos | Titulos | Histéeco do Tituo| Anctages | Estonos |

Enviada a 12 caita de cobranga a0 akno.

|Enviadaa 12 carta de cobranga ao aluno.

oK Cancela| ' Infcio | | Antesior | - Présno Final Novo
v @ <p <& -»> -»{ <
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Segundo momento: Envio das Comunicac¢des

ApOs a primeira alteracdo do status de cobranca do devedor, ou seja, apos iniciar o processo de registro/cobranca dos
inadimplentes através desta tela do Giz Recebimentos, o usuario pode efetivar e registrar outras acoes de cobranca, como
0 envio das comunicacoes aos devedores, que podem ser dentre outras formas: uma Carta de cobranca, um SMS ou E-mail.

Cada acao de cobranca € uma nova alteracao no status de cobranca daquele devedor. Cada novo registro feito, conforme
vimos acima, € um novo registro no historico do devedor, que podera ser depois consultado pelo setor de cobranca da
instituicao, para que novas medidas sejam tomadas.
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Opcao: Carta cobranca: e
[sie ] gieciiens |
’ = q . -Opgdo:
Atraves dessa Opc¢ao, o sistema emite Cartas de cobranga para os alunos wq gmimi () Remessa de Cobranca W Biéamo
o 0 (o) @
inadimplentes. e O Serasa Xirwin
[ O Facuoaoe ax sistemas
;m ey P> Layout relatéco
[18i0M | O, | BIOMEDICINA
"'ﬁ ——?"in"l!odasp“iowarln” = ‘| D> Layout cata cobranga
~ . . ~ N q Nolte . $ 1 :
Parg esta opcao funcionar temos que criar o layout das cartas que serao — QJ " Seleconar... 21 Vincudar comuricasd
utilizadas. [eowar Q) Data referéncia:———
~Pessoa cobranga: |31/0112012 E
(+) Aluno (_) Resp. Financeiro {_) Resp. Avalista ~Tipo divida:
M[m—gmm O, | ADRIANA SAPATA (&) Débios
" NegociagBes
[&’Lﬂrmmm () Ambos
Banco Conta cosrente rPiotegso a0 Crédio
[ (1| Nentwum Banco Selecionado [ ﬁj @ fnchis
eriodo situagBo: O Exchi
ge:|//— S ki SRR — {01 5eq Vis s Bem [obranga
PO OSOR0: Taxa i
[;a‘um ¥ TawaBsia | [~ Q[ Neshuma tava seleconsds [ 2] NePacelos
fodo: :
Mésspacela: [/ de:[ 77— BBl e 7/
Remessa
[_iluuimnqsmm
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Botao: Vincular comunicacdes o i
No botao Vincular comunicag¢ées sao vinculados os Tipos de Ezzliwwl
comunicagdes as Situagodes. r Aerer status cobranga () Envier E-mad O Remessa de Cobranga § Bréimo
1 Carta cobranga ) Redatdoo
Q.EnvaMS () Serasa % Fechar
Na r i ao + iCi FACULDADE AIX SISTEMAS
| aba~ Carta Fobranga, c}1que no botao Acfllc19nar, marque a [ | e — > Lot
situacao desejada e selecione a carta que foi criada no botao 5 ]
. I cobranga
Layout carta cobranca. Clique em Fechar para salvar. Tuno = eoe
r‘gyl |
T igobtm.ca SMS pﬂ Vincular comuricagdes
Assim, toda situacao denominada 12 Cobranc¢a, vai ter a carta —Im Encaminhado 0 Serasa @%
a 3 g o
12 Carta de Cobranca vinculada e impressa. Lo l e e msm
|omooume
e :» Negociagdes
|1‘”L ") Ambos
Bmco i Talecdo a0 Cradio
__________I;‘\_' DRI
-Palodom Y Exchoa
de:[: O O MR
~Tipo dsbio. —] 15eq Via -Bem Coteansa
%M [+ Adcona] | — Remover| | X Fecha | NHgoe
Més/parcela |7— _ae:|/—7— I wel/—— B4
Remessa
Ar - =
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Emitindo a Carta de Cobranca Leso] omio

Opg3o;

nca ) Erviar E-mal ) Remessa de Cobranca W Présemo
() Relaténo
() Serasa

. Em Opcao marque: Carta cobranca. X Eechs
«  Faca os filtros desejados, defina a Pessoa cobranca, selecione o e > Lot st

Curso

Tipo de divida; [iBow Q| sovepicaus

Tumo —Séne/Periodo/Ano

. Defina a Data de referéncia; ot I 3
. Em Vincular comunicac¢oes vincule a carta desejada, por exemplo: oo 12 |

P> Layouk carts cobranga

B Vi comuricgtes
rData referéncia: ———

Primeira cobranca; R — T
5 Clique no botao Proximo; Q0 co2020is oo o i oo
e : [ (0106101119 ___|Canie Regna Frey Schuz | [mows
. Na aba Especificos clique em Busca alunos; [0 (0106102006 [Edan Saomo mions
~ ~ | [] |01-06-1-01965 Efzabeth Suszek 'BION4
. Na tela de selecao dos devedores escolha os que deverao ser n || T 5106101612 [Francin Noconeetiy Taions
o pe ] |01-06-2:01964 Maecella Alves Crispi |BION4
notlflcados; :x_{‘l 01.06-201891 i Nahsesmazmm 7 BiONs
. Marque a situacao que sera registrada; [:m
. Escreva a Anotacao que desejar; M
* Clique em Confirmar, para que o sistema exiba as Cartas de —
cobranca; | -
K1 ]
Situacio
r-&._gjcmadacobran;a IW'I
IEnviada'a 12 canta de cobranga 20 aluno| S Voker
Axr - =
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A i AIX Sistemas Data: 10/09/2010

= Hora : 15:20:45
sistemas Carta de Cobranga Pagina 1 de 1

Ao(a) aluno(a). Adriano Martins da Silva

Nossos registros indicam que V. Sa possu1 5 débitos em atraso com a AIX Sistemas no valor

deR ao qual se acrescentar3o as

multas e juros permitidos contratralmente.

Solicitamos, portanto, o seu comparecimento urgente a Tesourana ou a AssessonaJuridica,
a fim de regulanzar suasituagdo, Caso ja tenha sido efetuado o pagamento deste débito,
pedimos a gentileza de desconsiderar este aviso, informando, se possivel, a datade efetivagio

desse pagamento a tesouraria.

Atenciosamente,

Tesouraria AIX Sistemas
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Opcao: Enviar SMS:

Através dessa opcao, o sistema envia mensagens SMS (mensagem por celular) para os alunos inadimplentes.
O procedimento para esta acao segue o mesmo do envio da Carta Cobranca.
No entanto, outras configuracoes devem ser preparadas para que o sistema possa efetiva-la com sucesso, veja:

1) Para utilizar o botao Vincular comunicacdes e vincular o Tipo de comunicacao as Situacdes, deve-se primeiro cadastrar
os Tipos de comunicacdo que serao utilizadas, na opcao de Mensagens do modulo Basico em:
menu Utilitarios | Mensagens | Tipo de comunicacao.

2) Configurar os parametros para envio do SMS na tela de parametros do Sistema Giz em:
menu Parametros | Integracdao | SMS.

sistemas
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[ 151
Enviando SMS o
_ Aletu saueslrays O EviaE vl () Remessa de Cobranga W Bréuimo
~ o ' ) Sesasa
« Em Opc¢ao marque: Enviar SMS. : e Kb
. . . |l STEMAS
« Faca os filtros desejados, defina a Pessoa cobranca, W—J > Loyout o
selecione o Tipo de divida; T':::sg] i Frar——————| | o ssacharn
- Defina a Data de referéncia; N Qe ot - S L ) [ v —
3 3 A 1 3 UCILY 7 12 Recebimentos - [Cobranca
« Em Vincular comunicagées vincule a mensagem desejada, L_ sl
por exemplo: Cobranca SMS; f‘: ¥ AP @Y _
« Clique no botao Préximo; s : .
« Na aba Especificos clique em Busca alunos; sT[L.I_ LAt e o [T —r
» Na tela de selecao dos devedores escolha os que deverao e 01722080 punoFereofibeo MEDCNZ M
050 l— l _ 01:07:1-20610 Caroina Rios Batista |MEDICINZ Medcm
ser notlflcados; o 01.072206%4 Daghanne Maques Persch MEDICIN Medicina
. ~ , . etiaf| 77 T01.07-2:20679 Fabiane Schelfes [MEDICING [Medcina
* Marque a situacao que sera registrada; [:_«. UL05101220 [Pty Citin o P VEOONZ ode
~ . Poill 7 |01:07-220723 Femanda Leila Carvalho da Sitva {MEDICIN2 {Medicina
» Escreva a Anotagao que desejar; Ml O 0107220729 Nl Paodo S MEDCINZ | Medcs
Q Q . Q efo|l [ |01:07-2:20617 Hanna Ceciba Lorenzom Ferera Gubiéez IMEDICINZ |Medcina
* Clique em Confirmar, para que o sistema envie as e MEDICNZ | Medin
Rem|| O (0107220722 |ssbebo i MEDICINZ —odes
mensagens SMS, [ [ [oosrone Jackelyne Exel Koga Franco MEDICINZ Medcina
—— | O |m-07:2:2070¢ Jaibas da Siva Clementels il | MEDICINZ [Medcing
| U |01:07-220710 Joso Pauko Costho Viarna Gomes MEDICINZ Medcina
= | L] |01:07-2:205%5 José Aparecido Sobral Alves IMEDICIN2 |Medicina
LK i) Toie Bongalves de Souzs TEDTCING Wedens [~

i

_9\_' 2 cobranga  Conlanat
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Opcao: Enviar E-mail:

Através dessa opcao, o sistema envia e-mail de cobranca para os alunos inadimplentes.

O procedimento para esta acao segue o mesmo do envio de SMS.

Aqui também outras configuracoes devem ser preparadas para que o sistema possa efetiva-la com sucesso, veja:

1) Para utilizar o botao Vincular comunicac¢ées e vincular o Tipo de comunicacao as Situa¢des, deve-se primeiro

cadastrar os Tipos de comunicacao que serao utilizadas, na opcao de Mensagens do médulo Basico em:
menu Utilitarios | Mensagens | Tipo de comunicacdao e Forma de saida: E-mail.

2) Configurar os parametros para envio do E-mail na tela de parametros do Sistema Giz em:
menu Parametros | Integracdao | E-mail.

sistemas
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Enviando E-mail (% |
Aletarstuueeob( () Remessa de Cobranca W Bréximo
 Em Opcao marque: Enviar E-mail. r Ere O Sumta s

- Faca os filtros desejados, defina a Pessoa cobranga, selecione o = &lanwewsxerMAs

q o g P Layout relatécio

Tipo de divida; %AW&W
« Defina a Data de referéncia; e Perido 2> Layou cata cobranca
« Em Vincular comunicacdes vincule a mensagem desejada, por f‘; .

exemplo: Primeiro e-mail de cobranca; aom 9 mm FerT——r sl
o o ~ 7 e . :essoe v Camde Regna Frey Schutz

Clique no bot§19 Prox1.mo, Co |y O
* Na aba Especificos clique em Busca alunos; ”rf Z g:m:ﬁ oot
 Na tela de selecao dos devedores escolha os que deverao ser ‘Stusgi | ¥1 (0105201964 | Marcela Aives Ciispm

. r ’ [ |9 loros200891 [Nathake Siva de Akmeida

notificados; Baon |

« Marque a situacdo que sera registrada; 5
(-]

« Escreva a Anotacao que desejar;

« Clique em Confirmar, para que o sistema envie as mensagens de |, .
E-mail; e

Remes

|-

Importante: Para que o sistema envie e-mails é necessario que o
parametro Configuracdao Conexao E-mail esteja preparado
corretamente na tela de Parametros | Integracédo | E-mail do
Sistema Giz.
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Opcao: Relatoério:

Este relatdrio exibe o total da divida de cada aluno, ou seja, o total acumulado que cada aluno deve.
Com isso, € possivel concentrar o servico de cobranca nos alunos com maior acumulado de débitos.
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Emitindo Relatorio

« Para emitir o relatéorio Resumo de Dividas, marque
Relatério no campo Opcao.
* Informe os filtros desejados e clique no botao Préximo.

Layout relatorio:

*No do botao Layout relatério, sao inclusos novos layouts
para o relatorio Resumo de Dividas.

*Em Layout, vocé seleciona o layout que foi criado no botao
Layout relatorio.

Cliqgue em Busca alunos para exibir o relatorio.

cCoNnexao

Axr
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=
() Remesss de Cobranca W Présamo
X Eechx
P> Layout relatéiio
DV e o il
e | s [Ern]
N 3‘.' ~Fitio especilico
T Campo: Op Valor: £ Busca ahnos
- i v | —
[1ADMSTT q |l | b e .
Campo Operados  Valor B X Eechar
P> Layout relatério
<Fikro vazio>
) Layout casta cobranga
rtanpos visiveis ﬁ Vincu oncd
L] Quant débitos em absrdo 5
% Valoe toxal davido ~Opgdies:
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A " AlX Sistemas Data: 20/09/2010
istemnas Hora ' 09:43:17
. Resumo de Dividas Pagina 1 de 1
\
Unidiade: 01 - AIX Sistemas MesParcela Todos Data hicial 1 Data fingk /1 /
Curso: BIO - Ciéncias Bloldgcas Stuaco: Todas as stuaches Data referéncia; 20082010
Turng: N« Noturno Série Todas  Tunma: EION1 Periodo antacior de /S até 14
Aluno: Tedos oS aknos Mensaldade: Sim  Taxa Extra Sin  Taxa Todas
Matricula Nome Turma s ou:':;:::“ vm ::‘::'o:u“:c v::r?:ld“:o o:r.nl:.adn:.' “:'::1:::0- nm;o
[o1681:21176 | 20a Carta Pazzer BIONI 3 &% 180,00 RS 0,00 RS 171360 0 R$ 0.00 2,164
[01:08-1.01174 | 202 Mana Gongalves BION! 5 RS 2200,00 RS 0.00 RS 2.860.00 0 RS 0.00 573 %
[01-08-121313 [ A3 Paula Carvaiho Baktan BIONS 3 RS 1680,00 R$ 0.00 R$ 171360 0 RS 0.00 788 %
[01:081:21168 | fndré Hencque Dallsteida BIONS 3 RS 1680,00 R$ 0,00 R$ 171360 0 R$ 0.00 10,03 %
0168120645 | Bruna Mayara Cliveira da Siva BION? 3 RS 1680,00 R$ 0,00 R$ 1.71350 0 R$ 0.00 12,18 %
[01:681:21407 | Bruno Vandertes Rossati BION! 4 RS 224000 R$ 0,00 RS 228450 0 R$ 0.00 16,05 %
[0168-1-21282 | Canna Meko de Souza BION! 3 RS 1880.00 R$ 0.00 RS 1.713.60 0 RS 0.00 1720 %
[o1-08-1-21434 | Cinia Augusta Lagares BIONS 3 R$ 1680,00 R$ 0,00 R$ 171360 0 R$ 0.00 1935 %
[0168121300 | Cirtia Cristine Sécia Ameids BION! 5 RS 2.200,00 RE 0,00 RE 2.856.00 0 R$ 0.00 79 %
[01:¢2.121480 | Daniele Cristine Moreira Avarenga BION B R 250,00 R$ 0,00 RE 2.856.00 0 R$ 0.00 W52 %
[01:08-1:21324 | Dandaan Otiveira Avdrade BION! 3 RS 180,00 £$ 0,00 RS 171360 0 R$ 0.00 %07 %
[01-07-2:20744 | Darciane Bre Fumagal e Souza BIONS 4 R§ 2240.00 R$ 0.00 R$ 2.20450 0 RS 0.00 3154 %
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Opg¢ao: Serasa:

Dentro do processo de cobranca, através da tela Cobranca, é possivel ainda, incluir/excluir os inadimplentes
nos orgaos de protecao ao crédito, como o Serasa.

Antes da inclusao ou exclusao, é necessario definir os parametros: Situacdo padrao para registros incluidos
na Protecao ao Crédito e Situacdo padrao para registros excluidos da Protecao ao Crédito.

Para configurar os parametros, acesse o menu Cadastros | Parametros | Financeiro.

Estas situacoes também sao cadastradas no cadastro de Dominios, menu Utilitarios | Cadastro de Dominios.
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SERASA

« Para isso utilize no campo Opc¢ao o item: Serasa;

« Ao marcar a opcao Serasa um novo item é disponibilizado na

tela de Cobranca:

« Item: Protecao ao Crédito: Neste item € escolhida a acao que

sera efetivada: a inclusdao ou exclusdao do nome do aluno no

Serasa;

* Marque a opcao desejada e clique no botao Préximo;

» Clique no botao Buscar alunos;

* Na tela de selecao dos devedores escolha os que deverao
incluidos/excluidos do Serasa;

« No campo Arquivo, informe o local onde o arquivo gerado sera
salvo e clique no botao Gerar Arquivo;

» Clicando no botao Arquivo Prot. Cred., o sistema exibe a tela
Relacdo de Remessa de Protecao ao Crédito.
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Curso = P Ly isloiiuo
s gl = P> Layout cata cobranga
Tumo
Y e [ -~ N [N | e |
Tuma =10l x|
[1aDMs11 -
B>k Matricula Nome Tpo Doc.
essoa cobranga: — T HTITRIIIES Ana Clduda de Oliveira O CFF @ CNPJ @ S
P T 10108101153 |Ana Clbuds de Ofveia © CPF_ O CNPIO S
A"[m— 1 |01-061.01153 Ana Claudia de Oliveira (&) CPF (O CNPJC S
+ |1 |01-07-1-02382 |Ana Cleide Cavalcante de Sousa ®) CPF_ () CNPJ O S¢
SHeh 1 |o1071 0238 Ana Clexde Cavalcarte de Sousa (& CPF_ 0 CNPI L St
- .11 101071-02382  |Ana Cleide Cavalcante de Sousa @® CPF O CNPI O S
Banco ) |01-07-1-02374 Ana Paula de Souza (+) CPF_ () CNPJ ) St
T e 5o o7a.02374 Ana Pauia da Souzs ® CPF O CNPIO) &
I"°"°"° i = [ [0107-1.02374 |Ana Paula de Souza () CPF_ () CNPJ () St
de:|_/_ 17 101:071.02215 Andkeia Pereia da Siva @® CPF ) CNPJ O St
Tipo débito: 0107102215 Andeeia Pereia da Siva (©) CPF ) CNPJ O S
viMensaldede 1] (0106102481 | Antorso Luan Almeida Tavares @ CPF_O CNPI O S«
effodo; wa 7 101-061.02481 Antonio Luan Almeida Tavares () CPF ) CNPJ O S¢
Meslparcely "= [7 [o1-061-02481 |Antorio Luan Almeida Tavares @ CPF_O CNPY O S
(R 7 |01-061-02481 Antorio Luan Almeida Tavares (3 CPF_ L) CNPI 0 St
I 1 101-07-1-02212 Cleber Penha ® cPF O CNPJ O Se
) |01-07-1:02212 Clebet Penha. , (&) CPF () CNPJ ) St
110107102331 Cristiant Vigoai Gaspan ®CPF OCNPIO S
[ mnz-: Pristiani Vienzi At ©) TPF () CNPI( )84~
.ﬂfnnumx:_.‘ :
-ATquivo:
|C\Arquivos de programes\GIZ for Windows\SERASA_INCLUIR_201009161655.:4 &8  Gerar Arquivo
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¥ GIZ Recebimentos - [Relagao de Remessa de Protecao ao Crédito)

¥ =101 x|
Mensaldades Recebimentos Emissies Cadastros DadosContdbels Sar ?
AdFSESAPNELBAY .
Arquivo Enviado
Il g]cmmmwmp

Asraste paa aqus o cabecalho de uma coluna para agrupar pos essa coluna

Tipo OpetacBo  Nome Documento |dentidade UFRG Coobrigado

Doc. Coobrigado |dentidade Cocbrigado

NA DE OUVEIRA ROQUE

MG-15513.779

v
<] | »
Ajraste paea aqus o cabecalho de uma coluna para agrupar por essa coluna
Data Mencagam de Eno

<Filtro vazio>
o Macatodos | |/ Geras novamente arquivo | [t ConfimaAiguivo | | = ExchirReguno
%o Desmarcar todos |

| Q LetaiquivoRetomo | | © Macarabwia |
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) [@cobrana =151 ]
Opcao: Arquivo EBS: MWW
I (+) Remessa de Cobranca W Bréoimo
Dentro do processo de cobranca, através da tela Cobranca, é possivel X Eecha
realizar a exportacao de um arquivo .txt, com os dados dos alunos >
inadimplentes e com isso realizar a cobranca via empresas de =
- cobi
cobranca. e it i
L Selecsec. ||l i conmicacsas |
: - - . ﬁ———HEHMIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIF e
Para isso utilize no campo Opc¢ao o item: Remessa de Cobranca. | il oot “Hone LR
) Aluro y ALE ‘ALHO CRUZ DIRD1A
, . ’ 5 . N .. % I 201021015_ ALYSON PERE!RAMALA } DIRODIA
Apos realizar a configuracao, clique no botao Préximo. v | 201021068 ANA CRISTINA FERREIRA DE BARRDS DIRIA
= vl 201021114 ARNALDO BATISTA DE CARVALHO |DIRD1A
F'—-"""’—iL v | 201021055 BENICIA RUBIA TAVARES DE OLIVEIRA DIROTA
s g . . g . vl (201021028 BRUNA JACYLARA RIBEIRO DE SOUZA BATISTA |DIROTA
Na aba Especificos, clique em Busca Alunos e assim o sistema exibe ﬁm N _f«;gq:_pg_ygs BRUNO NUNES DE ALENCAR |DIRDIA
3 vl 201021095 CARLA RAYANE 0ACONCEIC&0MDRAIS |DIRD1A
os alunos da turma dese]ada' ~Periodo sitw | v | 201021071 DAMIA0 DINIZ BARROS FILHO [DIROTAL_
i i i 1 1 de: @ 201021087 DARCIA MAYRA LOFES BATISTA |DIROTA
Em Caminho do arquivo informe onde deseja salvar o arquivo L |2 ey DEACHA MAYRALOPES BATISTS e
expor’tado, | Mensaid | (v | 201021026 |DAYSE KATIUSSA MOURA LIMA \DIRO1A
eriodo— | ¥ | 201111123 [Depende 2 [DIRO1A
Més/paicels: | v | 201021031 ELIENAI ALVES DE SOUZA |DIRD1A
Remessa vl |201021096 ELOISMAILE LEITE GOMES TDIROIA
I vl 1201021029 ELOIZA ALVANIRA GUEDES DE SA TORRES |DIR0TA
- fvl 1201021109 EMANUEL DE SOUZA XAVIER \DIRO1A
¥l | 201021003 GILBERTO BEZERRA MONTEIRO DIROIA
Vi [201021027 | INGRID CAVALCANTI FEITOSA LUNA |DIROIA
@ | 201021008 [ITALD URIEL BEZERRA DE ALENCAR DIROIA
= e AL
-::mmodommno- .
C:\aix - ead = " Gera Arquivo
|
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Desta forma, o sistema exporta um arquivo no formato txt e o mesmo deve ser utilizado para realizar a cobranca.

Arquivo Editar Formatar Exibr Ajuda

[cM19052011000000009204950 Inadimplentesito -
01000000000000000000000000000000000000000001

L19052011 000000rma 000000000277750

Inad. 0000000000000000001 | l

ggogg més 12/10 cbédigo de taxa 060 no valor RS 5,50

{CM19052011000000009204950 Inadimplentesito

01000000000000000000000000000000000000000001

L19052011 000000rma 000000000222200

Inad. 0000000000000000002 | I
Ho do més 12/10 cédigo de taxa 060 no valor RS 5,50

00002

{CM19052011000000009204950 Inadimplentesito
01000000000000000000000000000000000000000001

L19052011 000000rma 000000000222200

Inad.0000000000000000003 | I
Ho do més 12/10 coédigo de taxa 060 no valor RS 5,50

00003

CM19052011000000009204950 Inadimplentesito
01000000000000000000000000000000000000000001

19052011 000000rma 000000000277750

Inad. 0000000000000000004 |

|
Ho do més 12/10 cédigo de taxa 060 no valor RS 5,50
00004

CM19052011000000009204950 Inadimplentesito ;'
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Créditos

Aline Medeiros

Davidas: www.aix.com.br
(Cliente Online)
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